
FECHA: SEPTIEMBRE 9 DE 2026 VERSIÓN: 3 PÁGINA: 1 de 3

NIVELES DE ACCESO:  

PROCESO DE CONSULTA:

ADMINISTRADOR DEL LISTADO:

TEMA DE INTERES DOCUMENTO CODIGO ÁREA RESPONSABLE ACCESO

Cámara de comercio N/A ÁREA FINANCIERA General

RUT N/A ÁREA FINANCIERA General

Certificados de tradición y libertad N/A ÁREA JURÍDICA Restringido

Resumen público del informe de evaluación de la 

certificación RSPO
N/A ÁREA DE SOSTENIBILIDAD Restringido

Política de sostenibilidad ESC-GS-PO-005 ÁREA DE SOSTENIBILIDAD General

Política de respeto a los DDHH ESC-GS-PO-001 ÁREA DE SOSTENIBILIDAD General

Política de no discriminación ESC-GS-PO-002 ÁREA DE SOSTENIBILIDAD General

Política de prohibición de trabajo forzoso y trata de personas ESC-GS-PO-003 ÁREA DE SOSTENIBILIDAD General

Política de prohibición de trabajo infantil ESC-GS-PO-004 ÁREA DE SOSTENIBILIDAD General

Procedimiento de debida diligencia en DDHH ESC-GS-PR-001 ÁREA DE SOSTENIBILIDAD General

Reglamento Interno de Trabajo N/A ÁREA DE TALENTO HUMANO General

Política de compensación ESC-TH-PO-001 ÁREA DE TALENTO HUMANO General

Política de prevención de acoso laboral ESC-TH-PO-002 ÁREA DE TALENTO HUMANO General

Política de vacaciones ESC-TH-PO-003 ÁREA DE TALENTO HUMANO General

Reglamento de la política de acoso sexual en el ambito 

laboral
ESC-TH-RE-001 ÁREA DE TALENTO HUMANO General

Procedimiento de reclutamiento y selección ESC-TH-PR-001 ÁREA DE TALENTO HUMANO General

Procedimiento de inducciones ESC-TH-PR-003 ÁREA DE TALENTO HUMANO General

Procedimiento de capacitaciones ESC-TH-PR-004 ÁREA DE TALENTO HUMANO General

Procedimiento de administración del talento humano ESC-TH-PR-005 ÁREA DE TALENTO HUMANO Restringido

Procedimiento de ascensos y encargaturas ESC-TH-PR-002 ÁREA DE TALENTO HUMANO General

LISTADO DE ADMINISTRACIÓN DE DOCUMENTOS

CÓDIGO: ESC-GS-TA-001

RESTRINGIDO:  SE CONSULTA CON LAS AREAS INVOLUCRADAS;  

GENERAL:  SIN LIMITACIONES

Para el acceso a la información, podra solicitarse como una petición conforme a los lineamientos establecidos en el procedimiento de atención y 

gestión de PQRS

Coordinador de Sostenibilidad y Calidad

Con el objetivo de mantener el compromiso con la transparencia, a continuación se relaciona el acceso a documentos de la compañía, así como se indicio en el procedimiento de comunicaciones.

CONFIDENCIAL: SOLO EL AREA RESPONSABLE  AUTORIZA LA CONSULTA; 

DOCUMENTOS LEGALES

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMRPESARIAL



Pacto Colectivo N/A ÁREA DE TALENTO HUMANO General

Estudio de impacto social N/A ÁREA DE GESTIÓN SOCIAL Restringido

Plan de gestión social N/A ÁREA DE GESTIÓN SOCIAL General

Procedimiento de comunicaciones ESC-GS-PR-002 ÁREA DE GESTIÓN SOCIAL General

Procedimiento de identificación de derechos 

consuetudinarios 
ESC-GS-PR-003 ÁREA DE GESTIÓN SOCIAL Restringido

Procedimiento de PQRS ESC-GS-PR-001 ÁREA DE SOSTENIBILIDAD General

Detalles de quejas y reclamos N/A ÁREA DE SOSTENIBILIDAD Restringido

Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo ESC-SST-ML-002 ÁREA DE SST General

Política de Seguridad y Salud en el Trabajo ESC-SST-PO-001 ÁREA DE SST General

Plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo N/A ÁREA DE SST General

Plan de emergencias ESC-SST-PL-002 ÁREA DE SST General

Matriz de Riesgos SST ESC-SST-MT-003 ÁREA DE SST General

COPASST - Actas de reunión N/A ÁREA DE SST General

Estudio de impacto ambiental N/A ÁREA AMBIENTAL Restringido

Estudio AVC N/A ÁREA AMBIENTAL Restringido

Política Ambiental ESC-SGA-PO-001 ÁREA AMBIENTAL General

Política Gestión de Envases ESC-SGA-PO-002 ÁREA AMBIENTAL General

Permisos y Concesiones Ambientales N/A ÁREA AMBIENTAL General

Planes de gestión ambiental Varios ÁREA AMBIENTAL General

Reglamento de contratación ESC-AB-RE-001
ÁREA DE ABASTECIMIENTO 

Y SERVICIOS
General

Procedimiento selección, evaluación y seguimiento a 

proveedores y contratistas
ESC-AB-PR-003

ÁREA DE ABASTECIMIENTO 

Y SERVICIOS
Restringido

Procedimiento de compra de fruto ESC-NCF-PR-002 ÁREA DE COMPRA DE RFF General

Plan Operativo Anual interno para Proveedores de RFF N/A ÁREA DE COMPRA DE RFF Restringido

Procedimiento de ventas y logística ESC-VE-PR-001
ÁREA DE VENTAS Y 

LOGÍSTICA
Restringido

Manual Cadena de Suministro ESC-EA-ML-001
ÁREA DE VENTAS Y 

LOGÍSTICA
Restringido

Reporte de Auditoría N/A ÁREA DE SOSTENIBILIDAD Restringido

RESPONSABILIDAD  CONTRATACION DE 

BIENES Y SERVICIOS

MEJORAMIENTO CONTINUO

RESPONSABILIDAD CON CLIENTES

RESPONSABILIDAD CON PROVEEDORES DE 

RFF

GESTION AMBIENTAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMRPESARIAL



Planes de mejora N/A ÁREA DE SOSTENIBILIDAD Restringido

Certificaciones N/A ÁREA DE SOSTENIBILIDAD General

Reportes de Sostenibilidad N/A ÁREA DE SOSTENIBILIDAD General
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